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Quatre facons d
Pexpérience
des employ

contribue

Défi

Les équipes informatiques perdent du
temps a réagir aux problémes apres leur
impact sur les utilisateurs.
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Securit

Un prestataire national de soins de
santé a automatisé la configuration
manuelle de ses dispositifs, réduisant
ainsi le temps d’intégration de 45
minutes par site et libérant des
ressources techniques.

Défi

Visibilité limitée sur les performances des
points de terminaison et les problemes
rencontrés par les utilisateurs, en particulier
avec les équipes qui télétravaillent.

Solution

Les outils de visibilité des points de
terminaison fournissent des données en
temps réel sur les performances, la
configuration et I’expérience utilisateur.

Une entreprise d’ingénierie disposant
d’un nombre limité de licences VPN a
utilisé les outils DEX pour obtenir des
informations en temps réel et
controler les appareils distants.

Défi

Les employés supportent souvent les
problémes au lieu de les signaler, ce qui
entraine une perte de productivité.

Solution

Les outils DEX aident les équipes
informatiques a passer d’approches
réactives a une informatique proactive.
Les corrections automatisées et la
surveillance proactive permettent de
résoudre les problemes avant méme
que les utilisateurs les remarquent.

Résultat

Plus besoin de se précipiter pour résoudre
les problemes une fois que le mal est fait.

Moins de perturbations

Une résolution accélérée

Opérations informatiques
plus évolutives.
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Résultat/Avantage

Les services informatiques peuvent
prendre en charge de maniére proactive
les points de terminaison distants sans
dépendre d’un VPN.

Solution

Les analyses DEX détectent les problemes
de performances invisibles, la lenteur de
réaction des applications et la surchauffe

des appareils.

Résultat/Avantage

Les services informatiques peuvent
résoudre les problémes que les utilisateurs
ne signalent pas, améliorant ainsi la
productivité, le moral et la confiance.

-

Une compagnie d’assurance
américaine a mis au jour des
problémes de surchauffe et de
performances insuffisantes de ses
appareils sans que les utilisateurs
ne les signalent, optimisant ainsi
IPexpérience employé et réduisant
les perturbations.

Défi Résultat/Avantage

Les pannes informatiques sont a
'origine de temps d’arrét généralisés,
de pertes de revenus et de frustration

Limitez les temps d’arrét, optimisez la
productivité et montrez la valeur réelle de
votre entreprise lors d’incidents critiques.

chez les utilisateurs.

Solution Un fabricant mondial a utilisé

I'automatisation DEX pour réduire
une panne d’une journée a une
heure, ce qui a permis de gagner en
productivité sur 70 000 appareils.

Les outils DEX favorisent des corrections
rapides et automatisées, méme pendant
que les problemes de base sont en cours
de résolution.
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Discover issues, recommended actions, and automated fixes. ™ Insight on 173 devices

. . Purpose and context
Active Remediated Sav pose
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Windows Update is critically important to ensure that + Automate 55 Customize () Disable

£ Group: All v Updated endpoints are fully protected from malware and to ensure
that all defects in software corrected by updates are

deployed in a timely manner.
% Automate Impacted device groups
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» Remediation consists of running the usoclient utility
usoclient startinteractivescan and then
usoclient startscan.

Windows update failure

Remediation
Windows Firewall

Microsoft 365 crash
terval
Critical services
» These commands cause the windows update
subsystem to immediately check for and if necessary
download any updates which are applicable to the
endpoint. This happens without blocking other

Operating system crash
nines if Windows Update checks are
mely manner and whether the endpoint
Ipdates that should be installed and/or
reboots required to complete this.

Microsoft Teams crash
remediation commands.
Microsoft Defender signatur

« If there are updates pending or a reboot is required,
endpoints will still fail compliance and users must
reboot to resolve this.

TeamViewer DEX Essentials permet aux équipes informatiques
réduites de prendre plus rapidement des décisions plus éclairées.
Le résultat ? Une plateforme rationalisée et proactive qui garantit
la productivité, la connectivité et |la prise en charge des employés,

quel que soit le lieu ou ils travaillent et 'appareil gqu’ils utilisent.

Vous étes prét a travailler mieux ?
Rendez-vous sur TeamViewer.com pour en savoir plus!



https://www.teamviewer.com/en/products/remote/solutions/dex-essentials/

