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Einleitung

Ein neues Level an Verstandnis
fur Remote Connectivity

Wir leben in einer Zeit, in der Komplexitat unausweichlich

und Wandel allgegenwartig ist. Doch wahrend Unternehmen
nach Einfachheit und Geschwindigkeit streben, konnen
Reibungsverluste und fragmentierte Systeme den Fortschritt
verlangsamen und die Wettbewerbsfahigkeit schwachen.

Unternehmen mit diversen und standortunabhangigen Teams
brauchen Konsistenz. Das ist nicht einfach zu gewahrleisten, denn
es existieren mehr und mehr Beruhrungspunkte zu Technik:

Die Anzahl der loT-Gerate (Internet of Things) weltweit wird bis

zum Jahr 2030 voraussichtlich auf mehr als 29 Milliarden ansteigen.

Flr das Jahr 2025 wird fur den deutschen loT-Markt ein Umsatz in
Hohe von 35,9 Mrd. US-Dollar (ca. 34,7 Mrd. Euro) prognostiziert.
Es gibt bereits heute mehr Mobiltelefone als Menschen und einige
Branchen, darunter Einzel- und GroBhandel, verfligen jeweils tUber
mehr als 100 Millionen vernetzte Gerate.

All das sind Griinde, warum die Fahigkeit eines Unternehmens,

sich mit jedem Gerat, jeder Anwendung und jedem System der
eigenen Infrastruktur zu verbinden und alle vorhandenen Daten zu
nutzen, die Leistung maBgeblich beeinflusst. Ob es um intelligente
Logistikprozesse oder technischen Support aus der Ferne geht -
der Zugriff auf Wissen von jedem Gerat aus und zu jeder Zeit hilft
dabei effizienter zu arbeiten.

) TeamViewer

Daher sollten Unternehmen Remote-Technologie und die

Vernetzung von Geraten nicht nur als Mittel zum Zweck betrachten,

sondern sich auf den damit verbundenen Mehrwert konzentrieren.

Wie Vernetzung finanziellen
Wert schafft

Wir haben 500 Unternehmen (darunter 70 aus Deutschland)
aus den Bereichen Automobilindustrie, industrielle Fertigung,
IT, Logistik, Transport und Vertrieb befragt, um herauszufinden,
wie sie auf dem Weg zu nahtloser Konnektivitat vorankommen.
Damit meinen wir, inwieweit Mitarbeitende jederzeit und ohne
Unterbrechungen von uberall aus arbeiten und sich

vernetzen konnen:

=9 Computer und andere Gerate zur Informationsverarbeitung
und -verwaltung (Informationstechnologie oder IT)

=3 Die Hardware und Maschinen, die Unternehmen fir ihre
physischen Prozesse nutzen (Betriebstechnologie oder OT)

=>» Daten und Anwendungen
Unsere Studie zeigt, dass 33 % der Unternehmen mit
hervorragender Konnektivitat ihre wirtschaftliche Leistung als

fUihrend in ihrer Branche bewerten. Nur 16 % der Unternehmen mit
guter Konnektivitat sagen dasselbe.

Der wahre Wert technischer Konnektivitat

Weiterhin geben 34 % der Unternehmen mit hervorragender
Konnektivitat an, dass ihre operative Leistung mit den fihrenden
Unternehmen der Branche mithalten kann, wahrend nur 19 % der
Unternehmen mit guter Konnektivitat dem ebenfalls zustimmen.

Je besser die Konnektivitat, desto hoher sind unter anderem

die Widerstandsfahigkeit und das Risikomanagement eines
Unternehmens. Insbesondere hilft Remote Connectivity dabei, der
wachsenden Bedrohung durch Cyberangriffe zu begegnen - denn
sie ermoglicht Echtzeitiiberwachung und stellt eine Vielzahl von
Sicherheitsfunktionen bereit.


https://www.statista.com/topics/2637/internet-of-things/#topicOverview
https://www.statista.com/outlook/tmo/internet-of-things/germany#:~:text=In%20Germany%2C%20the%20Internet%20of,to%20reach%20US%2435.93bn.
https://www.weforum.org/stories/2023/04/charted-there-are-more-phones-than-people-in-the-world/
https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/

Einleitung A

Der Zusammenhang zwischen Konnektivitat und Performance Die potenziellen Vorteile von Konnektivitat werden mit der
: . . , , , . o technologischen Weiterentwicklung zunehmen. Die rasante
Die Zahlen bilden Unternehmen ab, die ihre wirtschaftliche Leistung als fihrend in ihrer Branche bewerten Entwicklung kiinstlicher Intelligenz (KI) kénnte zum Beispiel

Reaktionszeiten verkirzen, insbesondere fur Mitarbeitende
in Service und Produktion. Ein solcher Zugang konnte sich als

< Gute Konnektivitat <+ Hervorragende Konnektivitat . . . e

(meistens gute Konnektivitat, aber (meist nahtlose Konnektivitat mit wenigen Bereichen, die in Technologie- transformativ erweisen, insbesondere da fast zwei Drittel der

mit Verbesserungsbedarf in mehreren und Datensilos arbeiten - z. B. einzelne Arbeitsbereiche, geografische Mitarbeitenden hier angeben, dass sie zu viel Zeit mit der Suche

operativen Bereichen) Regionen oder operative Tatigkeiten) nach Informationen verbringen

. . Unsere Studie zeigt, dass lediglich 5 % der Unternehmen ihre
Wirtschaftliche Performance Operative Performance Performance im Bereich Cybersicherheit ’

. . . Konnektivitat fur nahtlos halten. Das bedeutet, dass 95 % von ihnen

<> 17 % Unterschied <«>» 15 % Unterschied <«>» 16 % Unterschied °

mindestens ein paar Lucken schlieBen sollten. Gleichzeitig haben
sie die Chance, ihre Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern, die

38 % Bedrohung durch Cyberangriffe zu minimieren und technologische
Errungenschaften wie AR (Augmented Reality) und Kl voll
auszuschopfen.

34 % Viele sind liberzeugt, bereits liber eine hervorragende
Konnektivitat zu verfligen.

Nun stellt sich die Frage: Wird gute Konnektivitat auch
ausreichen?

33 %

22 %
19 %

16 %

Unsere Studie zeigt, dass

lediglich 5 %

der Unternehmen
ihre Konnektivitat

fur nahtlos halten.
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Kapitel 1

Von jedem Unternehmen wird erwartet, dass es mit weniger
mehr erreicht und die Rentabilitat seiner Investitionenin
Technologie verbessert. Ob im Bereich Aftersales-Service
oder in der Produktinnovation - technische Konnektivitat
kann dazu beitragen, die Effizienz zu steigern und die Leistung
zu verbessern. In Deutschland gaben 64 % der befragten
Unternehmen an, dass verbesserte technische Konnektivitat
zu kostengiinstigeren Prozessen und/oder effizienteren
Arbeitsablaufen flihren kann. Wenn Daten und Insights im
Unternehmen nahtlos zuganglich sind, ist der Zugriff auf
relevante Informationen gewahrleistet und so konnen schneller
die richtigen Entscheidungen getroffen werden.

~Wenn man es richtig macht, hat man definitiv ein
reaktionsschnelleres Unternehmen; sagt Stefan Baumgart,
Director Product Management bei TeamViewer. ,,Man wird deutlich
effizienter, praziser und reagiert schneller - sei es gegenuber der
Kundschaft oder anderen Stakeholdern eines Prozesses. AulBerdem
kann es die kognitive Belastung der Mitarbeitenden reduzieren.”

66

Wenn man es richtig
macht, hat man definitiv
ein reaktionsschnelleres
Unternehmen”

Stefan Baumgart
Director Product Management
TeamViewer

) TeamViewer

Warum Konnektivitat wichtig ist

Vorteile der Konnektivitat

Der globale Konsumgtiter- und Klebstoffkonzern
Henkel hat eine einheitliche Losung eingefihrt,
mit der sein IT-Helpdesk weltweit 60.000 Gerate
von Mitarbeitenden unterstutzt. Da nun alle
Mitarbeitenden Uber ihre Gerate vernetzt sind,
konnen auch alle an der digitalen Transformation
des Unternehmens teilhaben.

m

Ziel ist es, eine geschiitzte und sichere
IT-Ungebung zu schaffen und Mitarbeitende in die
Lage zu versetzen, die digitale Transformation des
Unternehmens mitzugestalten.

f-]

Die Vorteile umfassen eine hohere Produktivitat
der IT-Abteilung und die sofortige Steigerung der
Zufriedenheit in der Belegschaft.

Der wahre Wert technischer Konnektivitat
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Kapitel 1 Warum Konnektivitat wichtig ist A

Es gibt zahlreiche Beispiele fir die Vorteile gelungener Wirtschaftliche Vorteile der technischen Konnektivitat

Konnektivitat. Die Partnerschaft zwischen Siemens und

TeamViewer, tragt beispielsweise dazu bei, die Effizienz, Welche der folgenden Optionen sind, wenn uberhaupt, die wichtigsten wirtschaftlichen Vorteile
Genauigkeit und Sicherheit von Fertigungsprozessen in der technischen Konnektivitat in Ihrem Unternehmen?

verschiedenen Industrieumgebungen durch Einsatz von
Augmented Reality zu verbessern.

27 % 24 % 24 % 24 %

verbesserte Effizienz verbesserte verbesserte verbesserte

und Produktivitat Zusammenarbeit Bindung von vorbeugende
zwischen Teams und Fachkraften Wartung
Aufgabenbereichen

TeClmViewer Der wahre Wert technischer Konnektivitat 7


https://blogs.sw.siemens.com/podcasts/energy-transformation/siemens-and-teamviewers-augmented-future/
https://www.virginmediao2business.co.uk/insights/case-studies/british-sugar-4g-private-network/
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Wie bessere Konnektivitat
lhnen einen Vorsprung verschafft
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Diese Uberwachung liefert dem Unternehmen Echtzeitdaten,
t‘t‘t‘t‘t‘t‘t

die vorausschauende Analysemodelle antreiben. So weif3 das RAARKARR
Unternehmen, wann Wartungsarbeiten notig sind - bevor eine nnntntintrUnint
Storung die Produktion zum Stillstand bringt. ,Wenn man aus der
Ferne auf ein Gerat zugreifen kann, um Probleme zu beheben,
muss man keine technische Fachkraft an den Ort des Geschehens
schicken; sagt Dent.

Die Art und Weise, wie Konnektivitat Unternehmen helfen kann, ist
oft Uberraschend einfach. Eine intelligentere Softwareintegration
sorgt zum Beispiel daflr, dass Mitarbeitende keine Zeit damit
verschwenden, sich standig umstellen zu missen. Ein zentraler
Zugang kann das Arbeiten mit Daten deutlich erleichtern.
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Technische Konnektivitat unterstiitzt auch die
Prozessautomatisierung, wodurch Mitarbeitende von manuellen
und sich wiederholenden Aufgaben befreit werden und sich auf
wichtigere und angenehmere Tatigkeiten konzentrieren konnen.
Wenn Unternehmen diese Automatisierung in groBerem Maf3stab
umsetzen, sind die Auswirkungen auf Effizienz und Genauigkeit
der Arbeit erheblich. Das Ergebnis? Ein starkeres Engagement der
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Sacha Porges, Global Director for Program Quality bei GKN : D
Automotive, betrachtet vorausschauende Wartung als riesige AP
Chance. ,Nehmen wir beispielsweise an, Sie méchten die ARARARA AN
Temperatur der Lager in einem Roboter Uberwachen, der diese 000000

ARRRERRN,
Funktion nicht standardmafBig hat; sagt Porges. ,,Sie konnen ‘t‘t‘t‘t‘t‘t‘

Mitarbeitenden und ein groBerer Mehrwert fur das Unternehmen. einen Sensor nachristen, der die Daten in |lhre Cloud hochladt. Sie ‘0:0:0:0‘
konnen die gewilinschten Betriebsparameter festlegen, um den 0‘0

Unternehmen konnen vernetzte Betriebstechnologien auch
nutzen, um effizienter zu werden. Die Fahigkeit, Systeme zu
uberwachen und in Betrieb zu halten - insbesondere in der
Energieerzeugung und in komplexen Automobilsystemen -

hat erhebliche Auswirkungen auf Kosten und Reiseaufwand.
~Wenn Maschinen und Produktionsablaufe miteinander vernetzt

sind, Uberwacht man automatisch standig ihre Betriebskennzahlen;'

sagt Mei Dent, Chief Product und Technology Officer bei
TeamViewer.

) TeamViewer

Zustand der Lager zu iberwachen und dann direkt auf Grundlage
dieser Daten einen effektiven, vorausschauenden Wartungsplan
erstellen.”

Solche praventiven MaBnahmen konnen bereits zu Beginn der
Produktion erfolgen. TeamViewer hat mit teamtechnik, einem
fuhrenden Unternehmen im Bereich Montage- und Priifsysteme
fur E-Mobilitat und Medizintechnik, zusammengearbeitet, um neue
Systeme aus der Ferne zu testen und zu analysieren, noch bevor sie
in der Produktion zusammengebaut werden.

Der wahre Wert technischer Konnektivitat


https://www.teamviewer.com/de/success-stories/teamtechnik/

Kapitel 1

Konnektivitat fordert die
Zusammenarbeit in jeder Art
von Unternehmen

Konnektivitat kann auch dazu beitragen, dass Mitarbeitende
nahtloser zusammenarbeiten: 90 % der befragten deutschen
Unternehmen stimmen zu, dass Konnektivitat die Zusammenarbeit
zwischen Teams und Arbeitsbereichen verbessert. Dies gilt

jedoch nicht nur fir die Arbeit am Schreibtisch — auch wenn
Blromitarbeitende im Homeoffice oder in hybriden Modellen dank
Konnektivitat von Uberall aus auf Fachwissen und Informationen
zugreifen konnen - sondern auch fir Mitarbeitende im Service, in
der Produktion und in operativen Settings.

»In der Fertigung werden Maschinen durch vernetzte, hochgradig
aufeinander abgestimmte Prozesse gesteuert; sagt Stefan
Baumgart. ,,Es gibt keinen Grund, warum Mitarbeitende nicht auch
von der gleichen Konnektivitat profitieren sollten.”

In der Industrie erfolgt Zusammenarbeit oft unter Einbeziehung
einer Vielzahl externer Lieferfirmen. Viele Unternehmen nutzen
vernetzte Anwendungen, um Informationen sicher auszutauschen
und entlang ihrer haufig immer komplexer werdenden
Wertschopfungsketten zusammenzuarbeiten.

Ein Beispiel fur diese Art der Zusammenarbeit ist ein
gemeinsames Projekt von BAE Systems, Digital Catapult, Maher
und weiteren Lieferunternehmen. Das Projekt untersucht, wie

) TeamViewer
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Lieferkettenkosten durch verbesserte Effizienz um 20 % gesenkt
werden konnen. Unter Einsatz von Blockchain, Internet of Things
und Kl sollen die additiven Fertigungsprozesse fur hochpreisige
Luft- und Raumfahrtkomponenten verbessert werden.

Sacha Porges spricht Uber ein weiteres Beispiel. GKN untersucht
den verstarkten Einsatz von digitalen Zwillingen in Konstruktion
und Entwicklung - d. h. die Erstellung virtueller Modelle von neuen
Projekten, die dann direkt getestet werden konnen, ohne auf
physische Prototypen angewiesen zu sein. ,Einer unserer grof3ten
Kunden mochte, dass 90 % unserer Designvalidierungstests virtuell
durchgefuhrt werden; sagt Porges. ,Anstatt teure Prototypen

zu bauen, konnen wir diese simulieren und so den GrofRteil

der erforderlichen Tests durchfiihren, um Kosten und Zeit zu
minimieren.”

Der Automobilhersteller Hymer, hat unterdessen gemeinsam mit
TeamViewer und Siemens an einem Projekt gearbeitet, um die
Produktentwicklung mithilfe von AR-Technologie zu optimieren.
Die Mitarbeitenden von Hymer konnen Fahrzeuge und deren
Komponenten in allen Details visualisieren - unabhangig davon, ob
sie gerade an ihrem Schreibtisch arbeiten oder woanders.

Konnektivitat sorgt nicht nur fur betriebliche Sicherheit, sondern
kann auch mehr Autonomie fur Mitarbeitende bedeuten. ,,Stellen
Sie sich ein FlieBband in der Produktion vor; sagt Baumgart.
~wWenn ein Problem auftritt und meine Station die ganze
Produktionsabfolge aufhalt, leiden alle unter meiner Ineffizienz.
Wenn ich das Problem jedoch innerhalb meiner Produktionszeit
beheben kann, lauft alles reibungslos weiter.”

Der wahre Wert technischer Konnektivitat

Indem Konnektivitat hilft, Probleme schneller zu Iosen, kann sie
Beziehungen starken: 77 % der deutschen Unternehmen geben an,
dass Konnektivitat die Interaktion mit ihrer Kundschaft verbessert.

Die Auswirkungen des Umgangs mit Problemen der Kundschaft,
wie Reklamationen und Aftersales-Anfragen, konnen gravierend
sein. Nach Angaben des Institute of Customer Service, kostet
die Bearbeitung von Problemen der Kundschaft britische
Unternehmen monatlich 7,1 Milliarden Pfund. Im Durchschnitt
verbringen Mitarbeitende damit mehr als einen halben
Arbeitstag pro Woche.

77 %

der deutschen Unternehmen geben an,
dass Konnektivitat die Interaktion mitihrer
Kundschaft verbessert


https://www.digicatapult.org.uk/blogs/post/how-do-you-build-an-intelligent-trusted-supply-chain/
https://www.teamviewer.com/de/success-stories/hymer/
https://www.instituteofcustomerservice.com/research-insight/ukcsi/
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Vorteile im Bereich
Nachhaltigkeit

Ein weiterer entscheidender Vorteil verbesserter Konnektivitat
liegt fir Unternehmen im Bereich der Nachhaltigkeit. Eine hohere
Flexibilitat der Mitarbeitenden kann Unternehmen dabei helfen,
ihre Nachhaltigkeitsziele zu erreichen - von denen derzeit viele
verfehlt werden - und Mitarbeitende zu gewinnen und zu halten,
die zunehmend flr nachhaltigere Unternehmen arbeiten mochten.

Forschungsergebnisse deuten darauf hin, dass die Ermoglichung
von Remote-Arbeit Unternehmen dabei helfen kann, ihren CO.-
FuBabdruck zu verringern. Eine kirzlich in den Proceedings of the
National Academy of Sciences (PNAS) veroffentlichte Studie fand
heraus, dass Beschaftigte in den USA, die von der Arbeit im Bliro
ins Homeoffice wechselten, ihre Emissionen um 58 % reduzieren
konnten. Die groBten Einsparungen ergeben sich aus dem
Wegfall des Arbeitswegs und dem verringerten Energieverbrauch

) TeamViewer
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des Unternehmens. Eigene Untersuchungen haben ergeben,

dass TeamViewer-Nutzende im Jahr 2022 41 Millionen Tonnen
CO,-Emissionen einsparen konnten, vor allem weil Remote-
Verbindungen den Reisebedarf reduzieren. Am Betriebsstandort
helfen vernetzte Sensoren Unternehmen dabei, detaillierte Daten
zum Energieverbrauch ihrer Anlagen zu sammeln - von den Bliros
bis hin zu ihren Produktionsstatten.

Unternehmen konnen diese Daten nutzen, um ihren
Energieverbrauch viel effizienter zu steuern, und die Auswirkungen
konnen riesig sein. Ein Projekt in Finnland und Schweden, bei dem
in 365 Wohnhausern Sensoren zur Temperaturiiberwachung und
zur Vorhersage des Energiebedarfs eingesetzt wurden, flihrte zur
Einsparung von 17 Gigawattstunden (GWh) und zur Vermeidung
von mehr als 1.000 Tonnen CO,-Emissionen.

Der wahre Wert technischer Konnektivitat

Schlechte Konnektivitat
schadet der Arbeitsmoral -

und der Gewinnung neuer
Arbeitskrafte

Unternehmen in vielen Branchen haben Schwierigkeiten,
Mitarbeitende zu gewinnen und zu halten. Wenn es ihnen
nicht gelingt, ihre Belegschaft zufrieden zu stellen, werden
sie den Wettkampf um Fachkrafte verlieren. In Deutschland
ist die Zahl der aktiv unzufriedenen Arbeitskrafte laut einer
Umfrage auf den hochsten Stand seit 2012 gestiegen.

Was wiinschen sich Mitarbeitende also?

Mitarbeitende wiinschen sich heutzutage am Arbeitsplatz
Technik, die idealerweise ebenso reibungslos funktioniert wie
im Privatleben. Technologien, die sie fur ihre Arbeit nutzen,
sollten daher genauso einfach und nahtlos funktionieren
wie die Technik, die sie im Alltag und in ihrer Freizeit
verwenden. Und sie wollen produktiv und kollaborativ
arbeiten konnen, sei es remote zu Hause, am Arbeitsplatz
oder hybrid. Wenn ihnen die Fahigkeiten und das Wissen zur
Losung eines Problems fehlen, mochten sie die Moglichkeit
haben, Unterstltzung von internen Fachkraften zu erhalten
- entweder personlich vor Ort oder uiber eine Remote-
Verbindung.

Unsere Studie zeigt, dass Unternehmen dies erkannt haben:
Eine verbesserte Bindung von Fachkraften zahlt zu den drei
wichtigsten wirtschaftlichen Vorteilen von Konnektivitat.

25 % der Unternehmen geben jedoch an, dass der Zugang zu
ihren Daten und Systemen fir Mitarbeitende, die sich nicht
am Unternehmensstandort befinden, also zum Beispiel im
Homeoffice arbeiten, mittelmaflig oder schlecht ist.

24 % teilen die gleichen Bedenken, wenn Mitarbeitende an
anderen als ihrem ublichen Unternehmensstandort arbeiten.

weiter auf Seite 11 10



https://sustainabilitymag.com/articles/businesses-are-getting-sustainability-dangerously-wrong
https://kpmg.com/uk/en/home/media/press-releases/2023/01/climate-quitting-younger-workers-voting-esg.html
https://www.pnas.org/doi/full/10.1073/pnas.2304099120
https://www.pnas.org/doi/full/10.1073/pnas.2304099120
https://www.prnewswire.com/de/pressemitteilungen/studie-schatzt-teamviewer-software-vermeidet-41-millionen-tonnen-co2-emissionen-pro-jahr-302070062.html
https://www.ericsson.com/en/blog/2023/9/using-connectivity-and-ai-to-cut-heating-emissions-to-drive-net-zero-industries
https://www.gallup.com/workplace/647612/leaders-respond-germany-stubborn-talent-shortage.aspx
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Zugang zu Daten und Systemen

Wie beurteilen Sie die Fahigkeit aller Mitarbeitenden, von ihrem regularen Arbeitsplatz aus
auf die benotigten IT-Systeme und Daten zuzugreifen?

®53%
50 %
45 % @ 46 %
@ 43%
0 42 % @ 42%
40 % \\go %
T\ 38 %
0 Q3% - ©
35 /0 ‘ 35 %
30 % s ®30%
25 0/, ® 26 %
20 % " 23 %
19 %
17 %
15 % @170
‘ Australien
10 % ‘ 10 % ‘ Kanada
‘ Deutschland
5% ® 5% ‘ Japan
-
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Diese Art von schlechter Vernetzung kann die Fahigkeit

dieser Unternehmen beeintrachtigen, im Wettbewerb, um die
besten Fachkrafte zu bestehen. Eine Umfrage von Akkodis
unter 14.800 Arbeitnehmenden in 25 Landern weltweit

ergab beispielsweise, dass 76 % der Beschaftigten nach
Unternehmen suchen, die ihnen die richtigen Systeme und
Technologien zur Verfligung stellen kdnnen. Dies ist besonders
relevant, da die Ruickkehr ins Buro zunehmend zur Norm wird.

Jungere Arbeitnehmende wahlen ihren Job und das
Unternehmen, fiir das sie arbeiten, eher danach aus, welche
Technologien sie dort nutzen werden. Das geht tUber das
Angebot flexibler Arbeitszeiten hinaus. Jingere Mitarbeitende
bevorzugen es moglicherweise sogar, nicht im Homeoffice zu
arbeiten, da sie zu Hause seltener uber gut ausgestattete und
komfortable Arbeitsplatze verfligen und sie von erfahreneren
Teammitgliedern lernen wollen. Stattdessen suchen
Arbeitnehmende nach Technologie, die es ihnen erleichtert,
ihre Arbeit gut zu erledigen. Eine Studie der London School of
Economics zeigt, dass Gen Z und Millennials weniger tolerant
gegenuber Verzogerungen in der Kommunikation und eher von
veralteten Losungen frustriert sind.

Technische Konnektivitat kann auch die personliche
Weiterentwicklung und den Wissenserhalt fordern,
insbesondere in hochtechnisierten Branchen. ,Vielleicht

gibt es eine technische Fachkraft, die sich wirklich gut mit
dem Produkt auskennt und Probleme selbst |6sen kanr;
erklart Stefan Baumgart. ,,Aber sobald neue Motoren, wie
Hybridantriebe, eingefiihrt werden, muss die Fachkraft aus
der Produktion herausgenommen und an einem anderen Ort
umgeschult werden. Stattdessen konnte man ihr Tools an die
Hand geben, mit denen sie ihr Wissen sofort selbst und vor
Ort erweitern kann - das ist es, wobei Konnektivitat in Echtzeit
helfen kann.“
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Kapitel 2

Unternehmen sind also gut vernetzt. Aber was hindert sie daran,
ihre Konnektivitat von gut auf hervorragend und von hervorragend
auf nahtlos zu verbessern?

Flir Unternehmen, die bereits liber gute Konnektivitat verfiigen,
diese jedoch noch weiter verbessern mochten, kann das Thema
Integration ein Problem darstellen: 30 % dieser Unternehmen
geben an, dass unterschiedliche Denkweisen und Einstellungen
ihrer Mitarbeitenden den Fortschritt behindern. Mehr als ein
Viertel hingegen stellt fest, dass es schwierig ist, den ROI (Return
on Investment) der Konnektivitat nachzuweisen. Besonders
problematisch ist dies fur ein Funftel der Unternehmen, die
Budgetrestriktionen als Hindernis sehen.

Etwas anders sind die Herausforderungen fur Unternehmen,
die bereits liber hervorragende Konnektivitat verfliigen und
nun nahtlose Konnektivitat anstreben. Bedenken hinsichtlich
der Cybersicherheit stellen hier die gro3te Hurde dar. AuBerdem
machen sie sich mehr Sorgen uber ihre Qualifikationslicken. Sie
geben zudem an, dass frihere Projekte nicht den Erwartungen
entsprachen.

Viele dieser Probleme werde man schrittweise Uberwinden
mussen, sagt Mei Dent von TeamViewer. ,Die ersten Nutzenden,
insbesondere in den Bereichen Service und Produktion, beginnen
mit einer Proof-of-Concept-Phase flr ihren spezifischen
Anwendungsfall; sagt sie. ,Dann gibt es einen Produktivitats-
oder Qualitatsgewinn, den sie mit anderen Stakeholdern

teilen konnen.“ Personen, die bereit sind, neue Technologien
anzunehmen, konnen dazu beitragen, die Akzeptanz im gesamten
Unternehmen zu fordern.

) TeamViewer
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Messbare Ergebnisse
verdeutlichen den ROI

Der Faktor ROI sei wichtig, fugt Dent hinzu:,,Der Proof of Concept
wird in der Regel aus dem Innovationsbudget finanziert, nicht
aber die vollstandige Implementierung - dafir ist eine klare und
nachweisbare Rentabilitat erforderlich.”

Diese Vorgehensweise hilft auch bei anderen Problemen:
Messbare Ergebnisse werden Fuhrungskraften helfen, die Vorteile
einer besseren Konnektivitat zu erkennen. Auf die Frage, wer

die groB3te Hiirde fiir eine bessere technische Konnektivitat
darstellt, nannten deutsche Unternehmen am haufigsten

die Fiihrungsebene (34 %). Das deutet darauf hin, dass noch
mehr getan werden muss, um die Unterstlitzung des C-Level-
Managements zu gewinnen.

Knapp ein Drittel (29 %) nennt IT-Mitarbeitende als gro3te Hirde.
Das bedeutet, dass die Unternehmen auch den Support dieser
Teammitglieder benotigen, von denen sie eigentlich erwarten,
dass sie unterstiutzen und nicht blockieren. Sie brauchen

moglicherweise Hilfe, um sich in Bereichen wie Cybersicherheit und

Datenschutz sicherer zu fuhlen.

Der wahre Wert technischer Konnektivitat

Unternehmen mussen erkennen, dass Untatigkeit ebenfalls
Kosten verursacht. Die Argumente fur Investitionen werden in
Unternehmen, die diese Kosten analysiert haben, starker sein. Laut
einer Studie von Deloitte verursachen technologische Altlasten
direkte Kosten, einschlieBlich der Kapital- und Betriebsausgaben
fur die Wartung veralteter Hardware und Software. Es gibt

aber auch indirekte Kosten, wie z. B. die erhohte Ineffizienz

der Systeme. Rechnet man Faktoren wie Verzogerungen bei

der Markteinfuhrung und Innovationsdefizite hinzu, die sich

auf die Wettbewerbsfahigkeit auswirken, fallt es leichter, ein
Geschaftsszenario fur ein Upgrade zu entwickeln.

»In dieser vernetzten Arbeitsumgebung kann man sich bei
Problemen direkt mit Remote-Fachkraften verbinden und spart so
die Zeit, die es dauern wirde, bis eine Fachkraft vor Ort ware; sagt
Stefan Baumgart von TeamViewer. ,,Der Wert, ein System schneller
wieder zum Laufen zu bringen, Uibersteigt in der Regel bei Weitem
die Kosten einer Softwarelizenz, so dass sich die Kosten fuir die
Losung schon beim ersten Einsatz wieder amortisieren.”

34 %

der deutschen
Unternehmen
nannten die
FUhrungsebene als
groBte Hurde fur eine
bessere technische
Konnektivitat

A I I A A
L A O I I K
¢ e

<>
<>
<>
<>
<>
L 2
<>
<>
<>
>
<>
>


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends.html/#core-workout
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends.html/#core-workout
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends.html/#core-workout

Kapitel 2 Wie man Konnektivitatshirden abbaut

Hiirden auf dem Weg zu besserer Konnektivitat

Was sind die grof3ten Hiirden, die einer Verbesserung der technischen Konnektivitat in lhrem Unternehmen im Wege stehen?

‘ Gesamt . Deutschland

30%

30 % 29 %
27 %
25 %
25 %
23 % 23 %

20 % I
Kulturelle Unterschiede Bedenken im Praferenz der Kulturelle Unterschiede Praferenz der GrofB3e Skepsis, dass eine
zwischen den Zusammenhang mit Markte/Arbeitsbereiche zwischen den Markte/Arbeitsbereiche verbesserte Vernetzung
verschiedenen Bereichen Cybersicherheit fur eigene verschiedenen Bereichen fur eigene moglich ist
des Unternehmens Technologielosungen des Unternehmens Technologielosungen
(z. B.zwischen IT und OT (z.B.zwischen IT und OT
oder Verwaltung und oder Verwaltung und
operativen Bereichen) operativen Bereichen)

TeClmViewer Der wahre Wert technischer Konnektivitat
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Daten erfordern einheitliche
Verfahren

Bessere Konnektivitat ermaoglicht einen reibungslosen Datenfluss
im gesamten Unternehmen - von einem Arbeitsbereich zum
anderen und sowohl durch IT als auch durch OT. Dies hilft dem
Unternehmen, fundierte Entscheidungen zu treffen.

Aufgrund der Art und Weise, wie sie mit Daten umgehen und auf
sie zugreifen, nutzen einige Unternehmen diese Chancen jedoch
nicht. Um dieses Problem zu |6sen, missen sie sich auf einheitliche
Datenmanagement-Verfahren im gesamten Unternehmen einigen:
Rund ein Drittel kampft mit widerspruichlichen Verfahren.

Die Vereinheitlichung des Datenmanagements sollte die Definition
einer geteilten, einheitlichen Wahrheit - eines Datensatzes, der

von allen verwendet wird - erleichtern. Derzeit geben 45 % der
Unternehmen in den Bereichen Logistik, Transport und Vertrieb an,
dass mehrere Versionen der Wahrheit, die auf unterschiedlichen
Datensatzen basieren, das Vertrauen in interne Daten untergraben.
In Deutschland liegt dieser Wert bei 43 %, dem zweithochsten Wert
unter den befragten Landern.

»lch vergleiche Unternehmen immer mit Eimer und Wasser;’

sagt Caroline Carruthers, CEO des globalen Datenberatungs-
unternehmens Carruthers and Jackson. ,Technologie ist flir den
Eimer verantwortlich — dafiir, dass er die richtige Gro3e und Form
hat und aus dem richtigen Material besteht.

) TeamViewer
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Das Datenteam ist dafur verantwortlich, woher das Wasser

im Eimer kommt und wohin es flie3t - wie es an den richtigen
Ort gelangt, ob es rein genug ist und so weiter. Diese beiden
Dinge mussen Hand in Hand gehen. Es gibt immer noch zu
viele Unternehmen, die mit nachlassig gefullten Wassereimern
herumlaufen.”

Daten erfordern einheitliche Verfahren. Aber Unternehmen sollten
nicht zulassen, dass das Streben nach Perfektion zum Feind des
Guten wird. “Wir haben uns daran gewohnt zu denken, dass wir alle
Daten brauchen; sagt Carruthers. , Aber einfacher ist besser. Was
ist die Mindestmenge an Informationen, die ich von IThnen brauche?
Fangen wir damit an.”

Durch die Verbesserung der Datenkompetenz im gesamten
Unternehmen konnen mehr Mitarbeitende von den Vorteilen der
Konnektivitat profitieren. Unsere Untersuchungen deuten darauf
hin, dass kleinere Unternehmen hier den gro3ten Handlungsbedarf
haben. Bei Unternehmen mit einem Jahresumsatz zwischen 10

und 50 Millionen US-Dollar geben 40 % an, dass das Misstrauen
gegenuber internen Daten auf mangelnde Datenkompetenz
zuruckzufuhren ist. Bei Unternehmen mit einem Jahresumsatz von
mehr als 10 Milliarden US-Dollar sinkt dieser Wert auf 21 %.

Die Starkung der Datensicherheit sollte ebenfalls eine Prioritat
sein. 70 % der kleineren Unternehmen in unserer Studie geben an,
dass Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit sie davon abhalten,
Teams und Arbeitsbereiche remote miteinander zu verbinden.
Mehr als die Halfte (54 %) der groBten Unternehmen in unserer
Studie teilen diese Ansicht.

Der wahre Wert technischer Konnektivitat

Carruthers empfiehlt, sich auf das Ziel zu konzentrieren. ,,Der
Ausgangspunkt sollte sein, was wir erreichen wollen - unser
gemeinsames Ziel und wie wir alle darauf hinarbeiten; sagt sie.
,Die Leute sagen: ,Das konnen wir wegen der DSGVO nicht machen.
Aber in Wirklichkeit erlaubt die DSGVO viele Dinge.”
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Wie die Kluft zwischen
IT und OT geschlossen
werden kann

Mehr als drei Viertel der befragten
Unternehmen verfiigen in einigen wichtigen
Bereichen noch nicht tber eine voll
funktionsfahige Konnektivitat zwischen IT
und OT. In Bereichen wie Datenintegration
und -analyse sowie einheitlicher
Organisationsarchitektur geben vier von
zehn Befragten an, dass sie nur teilweise
oder in minimalem Umfang vernetzt sind.

In Deutschland sind 63 % der Befragten der
Ansicht, dass das Fehlen einer umfassenden
Ubersicht tiber ihre IT- und OT-Assets/-
Daten eine effektive Verwaltung ihrer
Technologieinfrastruktur behindert.

In vielen Fallen verfigen IT- und OT-
Abteilungen uber getrennte Budgets
und Leistungsindikatoren (KPIs). Es
kann der Eindruck entstehen, dass sie
unterschiedliche Sprachen sprechen.
Tatsachlich, so Oliver Steil, CEO von

TeamViewer, auf der Web Summit in Qatar
im Februar 2024, gingen IT und OT

) TeamViewer
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von unterschiedlichen Ausgangspunkten
aus. ,,Die Verteilung neuer Software ist aus
IT-Sicht ein gangiger und bekannter Prozess
mit Updates aus der Cloud, bei dem man

an gewisse Probleme und Ausfallzeiten
gewohnt ist; sagt er. ,,Aber aus Sicht der
Produktionsstatten ist das furchtbar.

Die Kosten, die mit einer auch nur kurzen
Ausfallzeit verbunden sind, sind enorm und
die Leute akzeptieren das nicht.”

Die Aufgabe umfasst also sowohl das
Change Management als auch die
Technologie. ,Man muss sich auf einen
KPI-Satz einigen; sagt Steil. ,Wenn man

sich anschaut, wie die IT normalerweise
Probleme |6st - Serviceverflugbarkeit,
durchschnittliche Losungszeiten - dann

ist das alles bekannt. Wenn man mit der
OT-Seite spricht, trifft man dort auf eine
ganz andere Sprache. Deren wichtigste
Kennzahlen - Gesamteffektivitat der
Anlagen, Einrichtungszeit, Auftrage pro
Stunde, Ausfallzeiten - sind ganz andere
Messgrof3en. Man muss diese Leute an einen
Tisch bringen und sich auf gemeinsame KPlIs

Die Effektivitat von IT- und OT-Verbindungen

Inwieweit sind Betriebstechnologie (OT) und Informationstechnologie (IT)
in den folgenden Bereichen |hres Unternehmens effektiv miteinander vernetzt?

. Gesamt

Das Diagramm zeigt den prozentualen Anteil der Befragten, die sehr bzw. voll und ganz zustimmen

a7 %

‘ Deutschland

43 % 41 %
39 %

41 %

36 %

56 % 55% 58 % 54 % 53 % 56 % 52 %

5o . . Datenintegration Verfiigbarkeit Eine koharente Einheitliche Klar abgegrenzte Gemeinsame Gemeinsame
einigen, bevor man zu einem pI"Od uktiven und -analyse standardisierter Strategie und Architektur Rollen, Ziele furIT Schulungen &
. « Technologie- gemeinsame (z.B.digitales Verantwortlichkeiten und OT Kompetenz-
Erge bnis kommt. Kommunikations- Tools fiir die Abbild von und Entscheidungs- entwicklung
protokolle Cybersicherheit OT-Assets mit prozesse zwischen IT-
IT-Ressourcen) und OT-Abteilungen
Der wahre Wert technischer Konnektivitat 16
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Mit Altsystemen clever umgehen

Vivek Sharma, Global Head of Partner Management bei Bosch
Digital, schlagt mehrere Wege vor, um diese Liicke zu schliel3en.
sOorganisatorische Silos und veraltete Systeme konnen digitale
Innovationen behindern; sagt er. ,,Um diese Herausforderungen
zu meistern, bedarf es eines cleveren Ansatzes, der funktions- und
regionsubergreifende Zusammenarbeit sowie Investitionen in
Fachkrafte und Technologien umfasst.”

Einige Investitionen in technische Losungen wie integrierte
Plattformen, die IT und OT miteinander verbinden sowie

den Austausch und die Integration von Daten ermoglichen,
sind unumganglich. Da immer mehr Unternehmen zu
softwaredefinierter Fertigung tibergehen, missen IT und OT
von Anfang an nahtlos miteinander verbunden sein.

) TeamViewer

Menschen zusammenbringen

Sharma betont zudem die Bedeutung der Zusammenarbeit.

»Man muss die bereichsubergreifende Zusammenarbeit innerhalb
und zwischen IT- und OT-Teams fordern;‘'sagt er. ,Man braucht
regelmaBige Kommunikationskanale, gemeinsame Meetings

und Workshops. Es sollte nie zu einer Wir-gegen-die‘-Mentalitat
kommen.“

Ziele und Vorgaben zu setzen, die IT und OT auf naturliche Weise
miteinander verbinden, hilft ebenfalls. ,Wir versuchen immer,
gemeinsame Ziele und KPIs zu definieren; sagt Sharma. ,Wir
konzentrieren uns auf die Ergebnisse wie die Zuverlassigkeit

von Anlagen, Kosteneinsparungen bei der Betriebszeit und die
betriebliche Effizienz.“

Der wahre Wert technischer Konnektivitat

Sicherheitsrisiken erkennen

Laut Sharma untersucht Bosch auch die Risiken der
Konnektivitat und fihrt gemeinsame Governance-Richtlinien
fur Datensicherheit und -schutz ein. Das Unternehmen befasst
sich auch mit den Cybersicherheitsrisiken, die durch vernetzte
Gerate und OT entstehen konnen. ,Wir missen uns gegen
jedes mogliche Datenleck und jeden unbefugten Zugriff auf
die Millionen von Sensoren in unserer Netzwerkinfrastruktur
absichern; sagt Sharma. ,Schwachen in der Netzwerkarchitektur,
Konfigurationsfehler oder unzureichende Sicherheitskontrollen
konnten die Integritat und Verfiigbarkeit der Systeme und
Daten gefahrden.”

Sacha Porges von GKN bekraftigt diesen Punkt. ,Unsere Systeme
sind sehr stark verschlisselt; sagt er. ,,Wir mussen unsere
unternehmenseigenen Informationen schiitzen, und es besteht
immer das Risiko einer Verletzung der Cybersicherheit -

wie etwa das Hacking unserer Produktionsstatten. Das wurde
unsere Wettbewerbsfahigkeit beeintrachtigen oder sogar eine

Produktionsabfolge ernsthaft beschadigen.”
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Licht ins Dunkel der Shadow-IT bringen

Die Verbesserung der Konnektivitat im gesamten Unternehmen
erleichtert es den Mitarbeitenden, mit jedem Gerat und an jedem
Ort produktiv zu arbeiten. Sie birgt aber auch Risiken. Unsere
Studie zeigt die Gefahren der Shadow-IT auf (d. h. der Nutzung
nicht-autorisierter Hardware, Software, Apps oder Dienste im
Unternehmen). In unserer Befragung geben 60 % der deutschen
Unternehmen an, dass die unbefugte Nutzung privater Technik
durch Mitarbeitende im Arbeitskontext mittlerweile ein erhebliches
Risikopotenzial darstellt.

Die Fuhrungskrafte des australischen Kosmetikunternehmens
Aesop zeigten sich zunehmend besorgt lGiber diese Art von
Sicherheitsrisiken - insbesondere angesichts der immer strengeren
Datenschutz- und Sicherheitsvorschriften. Das Unternehmen
betreibt mehr als 400 Verkaufsstellen in 27 Landern.

Aus diesem Grund fuhrte man ein zentrales Endpoint Management
System ein, das die Verwaltung von mehr als 2.500 Geraten
ermoglicht und vereinheitlicht.

In unserer Befragung geben

60 %

der deutschen
Unternehmen an,

dass die unbefugte Nutzung privater
Technik durch Mitarbeitende im
Arbeitskontext mittlerweile ein
erhebliches Risikopotential darstellt

) TeamViewer
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Und die Zahlen konnten sogar noch steigen. Gartner prognostiziert,
dass 75 % der Beschaftigten in den nachsten drei Jahren Technik
erwerben, andern oder selbst entwickeln werden, die sich
aulBerhalb des Einflussbereichs der IT-Abteilung des Unternehmens
befindet - ein deutlicher Anstieg im Vergleich zu 41 % im Jahr 2022.

Es hat bereits bedeutende Sicherheitsverletzungen gegeben.

So machte das Softwareunternehmen Okta beispielsweise einen
Mitarbeitenden fur eine Sicherheitsverletzung im Jahr 2023
verantwortlich, da die Person sich von einem Firmengerat aus in ihr
personliches Google-Konto eingeloggt hatte.

Auch der Wettlauf um den Einsatz von Kl birgt Risiken.
Laut Daten zur Informationsfreiheit, die das Softwareunternehmen

WalkMe erhoben hat, gestatten fast vier von zehn britischen
Kommunalbehorden ihren Mitarbeitenden die Nutzung von KiI-
Tools ohne eine entsprechende Richtlinie installiert zu haben.
Untersuchungen in Deutschland deuten darauf hin, dass es an
Vertrauen in Rahmenwerke fur Kl-Risiken und an Wissen Uber die
Rechtsvorschriften zur sicheren Nutzung von Kl mangelt.

Bessere Tools fur Asset-Verwaltung und die Erkennung von Geraten
helfen Unternehmen dabei, die an ihre Netzwerke angeschlossene
Hardware und Software zu iberwachen - unabhangig davon, ob
sie autorisiert ist oder nicht. Auf diese Weise konnen Unternehmen
feststellen, welche Verbindungen wirklich notwendig sind und wie
sie sicherer gemacht werden kénnen.

Der wahre Wert technischer Konnektivitat
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Vorteile der Konnektivitat

Ein Viertel der Weltbevolkerung konsumiert Lebensmittel,
die mit den Systemen von Buhler verarbeitet wurden.

Das Unternehmen exportiert seine Produktionssysteme
in 140 Lander weltweit und beschaftigt mehr als 1.000
technische Fachkrafte, um die eigene Kundschaft

Zu unterstutzen.

Vor dem Einsatz von Remote-Support-Software wurden
Sessions in landlichen Gebieten jedoch haufig abgebrochen,
und die fehlende Dokumentation behinderte die
Bemuhungen um Cybersicherheit. In Zusammenarbeit

mit TeamViewer definieren und tberwachen die IT- und
Sicherheitsverantwortlichen von Buhler nun die Nutzungs-
und Zugriffsrechte fir die 1.000 Support-Fachkrafte zentral
von der Firmenzentrale in Uzwil, Schweiz aus.
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Man glaubt nur, was man

In der Diskussion um die Potenziale fortschrittlicher Technologien wird leicht libersehen, naChVOI Iziehen kann
welchen Einfluss technische Konnektivitat heute bereits hat.

96 o/o 90 0/0 In vielen Branchen erweist sich die zunehmende technische

' ' - : s 1 : Konnektivitat als transformativ. In der Automobilbranche geben
Mltar.bel’Fende betrac.hten o : S!e erm(?gllc.ht §|nen besseren. beispielsweise mehr als zwei Drittel der Unternehmen an, dass sie
?IS SIS FE LI E!nb“Ck - (-jle Lieferkette undin durch verbesserte Konnektivitat kostengunstigere Prozesse und/
in unserem Bntemenmen die potenzielien Probleme oder effizientere Arbeitsablaufe schaffen konnten.

) _ »

Doch Fortschritte in den Bereichen Augmented Reality und
Wearables (tragbare Technologien) konnten noch weit mehr
bewirken. So hat ein US-amerikanischer Automobilhersteller
beispielsweise technische Mitarbeitende in seinen Autohausern

87 O/O 91 0/0 mit Smart Glasses ausgestattet. Wenn sie an einem Auto arbeiten
Sie bietet einen Echtzeit- Sie erhoht die allgemeine und ein Problem nicht I16sen kdnnen, haben sie die Moglichkeit, mit
Uberblick tiber unsere Cybersicherheit den Smart Glasses Videos in Echtzeit an Remote-Fachkrafte zu
betrieblichen Leistungen und ubertragen, die ihnen bei der Losung helfen kdnnen. Die Fachkraft
Herausforderungen sieht genau was der Mitarbeitende vor Ort sieht und kann live

Bilder, Diagramme oder 3D-Markierungen teilen, da die Brille mit
) Augmented-Reality-Software ausgestattet ist. Bislang haben
Mitarbeitende auf diese Weise bereits 20.000 Support-Anfragen
bearbeitet - und die Problemldsungszeit auf bis zu 30 Minuten
verkurzt.

Wie wirkt sich der aktuelle Stand der technischen Konnektivitat auf Ihr Unternehmen aus?

~wWenn man AR-Technologien und Sensordaten anstelle

der typischen Netzwerkdaten verwendet, lasst sich die
Automatisierung im gesamten Produktionsprozess verbessern;’
sagt Mei Dent von TeamViewer. ,,Erst dann bewegt sich wirklich
etwas in Sachen Workflow-Optimierung.”

TeClmViewer Der wahre Wert technischer Konnektivitat
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Diese Technologien versprechen ein neues Level an Verstandnis
fur Remote Connectivity. Durch die Moglichkeit, hochauflosende
3D-Bilder zu erfassen, konnen Fachkrafte uberall auf der Welt -
unabhangig von ihrem Standort - feine Details hochkomplexer
Maschinen erkennen. Auch in der Lagerlogistik konnen sie
Prozesse beschleunigen, Fehlerqguoten senken und eine schnellere
Kommissionierung sowie Lieferung von Waren ermoglichen.

Kl hebt Konnektivitat
auf ein neues Niveau

Da Unternehmen zunehmend mit Kl experimentieren, steigen die
Moglichkeiten fur eine intelligentere und schnellere Vernetzung.
LKonnektivitat durch Kl zu erganzen, wird einen Quantensprung
nach vorne bedeuten; sagt Dent.

Das Tempo des Wandels sollte jedoch nicht vom eigentlichen
Zweck der Nutzung ablenken. ,,Kl entwickelt sich rasant, aber

man muss den Geschaftszweck verstehen; sagt Dent. ,Sie ist kein
Wundermittel, sondern erfordert harte Ingenieursarbeit und einen
kontrollierten Feedbackprozess.®

sJnternehmen brauchen eine einheitliche Strategie fur den Einsatz
von Kl;'sagt Sacha Porges von GKN. ,,Als globales Unternehmen
benotigen wir Standardisierung;‘erklart er. ,,Es gibt viele Angebote
interessanter Losungen, aber die idealen Losungen sollten schnell
und einfach skalierbar sein, damit sie weltweit in allen unseren

) TeamViewer

Die Zukunft besserer Konnektivitat

Geschaftsbereichen eingesetzt werden konnen. Wir brauchen
Partnerschaften, in denen unser Gegenuber bereit ist, uns beim
Erlernen dieser Systeme zu unterstutzen, damit wir ein akzeptables
Mafl3 an Autonomie erreichen.”

Dent ist besonders optimistisch in Bezug auf Edge Computing,
das es Kl-Tools ermoglicht, mit Daten auf lokalen Geraten an
dem Ort des Netzwerks zu arbeiten, wo sie entstehen. Dadurch
wird die Abhangigkeit vom Cloud Computing verringert und
Entscheidungsfindung in Echtzeit ermdglicht. Laut einer Studie
von Wevolver, wird Edge Computing in einer Reihe von Industrie-

Der wahre Wert technischer Konnektivitat

und Fertigungsumgebungen eingesetzt. Beispielsweise konnten
fuhrende Produktionsunternehmen Daten Uber Prozesse wie
Produktionsplanung, Qualitatskontrolle und Anlagenwartung
sammeln und diese Informationen analysieren, um herauszufinden,
wie die Prozesse optimiert werden konnen.

Die Nutzung von Insights in Echtzeit ist aufgrund der Latenzzeiten
des Cloud Computings schwierig, aber Edge Computing konnte
diese Herausforderung losen. Die Ausgaben fur Edge Computing in
Europa wurden fur 2024 auf fast 50 Milliarden US-Dollar geschatzt
und sollen bis 2027 auf 75 Milliarden US-Dollar ansteigen.



https://www.wevolver.com/article/2023-edge-ai-technology-report-chapter-i-overview-of-industries-application-use-cases
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prEUR251963024
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Die Ergebnisse unserer Studie sind ein klarer Appell zum Handeln.
Nur eines von 20 Unternehmen ist derzeit zuversichtlich, dass

die technische Konnektivitat im gesamten Unternehmen nahtlos
funktioniert. Die ubrigen Unternehmen weisen zumindest einige
Licken auf, die ihre Fahigkeit Wettbewerbsvorteile zu erzielen,
gefahrden, sie unnotigen Risiken aussetzen und sie daran hindern,
die Chancen neuer Technologien zu nutzen.

Das ist verstandlich. Kein Unternehmen ist ein unbeschriebenes
Blatt. Ihre Technologiebestande haben sich Uber einen

langen Zeitraum entwickelt, und die IT-Teams mussen haufig
Altsysteme mit neuen Losungen erganzen. Zusatzlich haben
viele Unternehmen mit einem Mangel an Verstandnis fur die

Vorteile der Konnektivitat oder mit Fachkraftemangel zu kampfen.

Moglicherweise haben sich FUhrungskrafte noch nicht dazu
verpflichtet, die technische Konnektivitat zur Prioritat zu machen,
oder das Unternehmen arbeitet in Silos.

Nun ist es an der Zeit, diese Probleme zu [6sen. Immer mehr
Unternehmen erkennen die Chancen, die sich aus Investitionen
in nahtlose Konnektivitat ergeben, und beginnen, die Friichte
zu ernten. Unternehmen, die zu lange warten, riskieren, vom
Wettbewerb tUberholt zu werden, deren Mitarbeitende bereits
nahtlosen Zugang zu vernetzten IT- und OT-Geraten sowie
Maschinen und Unternehmensdaten haben.

) TeamViewer

Zeit, die Lucken zu schlief3en



Uber die Studie Branche Abteilung
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Automobilindustrie

Diese Studie wurde in Zusammenarbeit mit FT Longitude Informationstechnologie

zwischen Marz und April 2024 durchgefuhrt. Wir haben

500 Fuihrungskrafte von Unternehmen aus sechs Landern 20 %
befragt: Australien, Kanada, Deutschland (70 Befragte), 20 % Logistik, Transport und Vertrieb Logistik/ _ 13 %
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aus Deutschland kamen aus verschiedenen Branchen, - . ’
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